Politica da Qualidade

GRUPO NOV NOV INDUSTRIA

INDUSTRIA

O Grupo NOV INDUSTRIA define que é na satisfacio do cliente e dos colaboradores e,
na sua consequente fidelizacdo, gque reside o sucesso das areas de negocio gue o

constituem.

A Grupo NOV INDUSTRIA acredita que a qualidade das obras, dos produtos e dos servicos
que executa resultam do conhecimento e know-how adquirido ao longo de décadas,

baseado numa melhoria continua do sistema de gestao implementado.

O envolvimento e participacéo de todos os colaboradores na consecugio dos objectivos
da organizagdo e gestdo, a disponibilizagdo de formagdo e de meios adequados as suas
necessidades, reflectem-se na satisfagdo do cliente e favorecem a melhoria continua do

desempenho deste séctor.

Neste pressuposto, torna-se essencial que todos os elementos com fungbes de direcco ou
de chefia, deveraoc monitorizar permanentemente as areas sob a sua responsabilidade de
forma a identificar que as praticas de trabalho sdo as definidas e os niveis de desempenho

s&0 os esperados.

O conhecimento das necessidades e expectativas das suas partes interessadas, garante a
minimizagao dos efeitos negativos (riscos) da sua insatisfagio e potencia a otimizacado dos

efeitos positivos (oportunidades).

Enquadrada em varios ambientes e dimensdes e, de uma forma mais abrangente, na
prépria organizagdo e sociedades, o Grupo NOV INDUSTRIA compromete-se a dar
cumprimento a todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e aos principios
orientadores do Grupo NOV INDUSTRIA, nomeadamente aos seus valores — Rigor,
Solidez, Cooperagdo, Competéncia e Etica — numa focalizagdo permanente no cliente e

ha sua satisfacao.

O Grupo NOV INDUSTRIA compromete-se a aplicar nos varios mercados em que opera
incluindo o internacional os principios de gestéo e valores, com o enfoque na satisfagéo do

_cliente e dos colaboradores.

A Administragdo assume o compromisso de exceléncia e de methoria continua em todos

o0s processos e procedimentos da organizagéo.

Quinta da Sardinha, 28 de maio de 2018

Presidente da Comissao Executiveiggglgt_l&) NOV INDUSTRIA
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